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Heureka continue de s’agrandir. Nous avons le plaisir d’accueillir deux 

nouveaux cantons sur nos plateformes. Ainsi, huit cantons sont désormais 

représentés sur la plateforme d’information et six cantons s’engagent dans le 

forum protection incendie. 

Nouveaux sur la plateforme d’information pour la 

protection incendie 

Bienvenue aux cantons de Soleure et de Neuchâtel 

Avec Neuchâtel et Soleure, nous 

comptons deux nouveaux cantons sur 

la plateforme d’information. Ainsi, 

vous y trouverez désormais 

également des aide-mémoires, 

instructions et formulaires valables 

spécifiquement dans ces cantons. 

vers Heureka 

Nouveau sur le forum protection incendie 

Bienvenue au canton de Neuchâtel 

Un nouveau canton participe au forum protection incendie. Depuis peu, les 

experts en protection incendie de l’ECAP (Etablissement cantonal d’assurance 

et de prévention) à Neuchâtel répondent eux aussi aux questions posées sur 

le forum de protection incendie. 

En plus 

Donnez des renseignements les plus exacts possibles 

Lorsque vous posez des questions sur le forum protection incendie, indiquez 

toujours l’emplacement du bâtiment, notamment lorsqu’il se trouve dans le 

canton de Berne, Saint-Gall, Fribourg, des Grisons, du Valais ou encore de 

Neuchâtel. Vous obtiendrez ainsi une réponse directe des autorités du canton 

respectif et pourrez être certain·e que les particularités cantonales ont été 

prises en compte. 

Si le bâtiment n’est pas situé dans l’un de ces cantons, les experts en 

protection incendie du canton de Berne se chargent de répondre à votre 

question. Dans ce cas, vous devez tenir compte du fait qu’il est possible que 

des dispositions supplémentaires, spécifiques au canton, s’appliquent. 

S’il s’agit d’un objet concret, veuillez toujours indiquer l'affectation et la hauteur 

du bâtiment. Cela nous permet de répondre de manière spécifique à vos 

questions, car ces informations sont importantes pour de nombreux thèmes 

ayant trait à la protection incendie. 

Partagez vos expériences avec nous 

Jusqu’à la fin de l’année dernière, nous avons optimisé Heureka du point de 

vue du canton de Berne. Néanmoins, les défis varient d’un canton à l’autre. 

Comment vous y retrouvez-vous sur la plateforme d’information et sur le forum 

de protection incendie ? Quelles sont vos expériences en la matière ? Nous 

nous réjouissons de recevoir votre feed-back 

Feed-back 

Avez-vous des questions spécifiques? Nos experts en matière de protection 

incendie y répondront sur le forum protection incendie . Vous y trouverez 

également des conseils pratiques et des articles de fonds au sujet de la 

sécurité incendie. 

Heureka est la plate-forme d'information pour la protection incendie de l'Assurance immobilière Berne. 
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